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 هوش سازمانی پرسشنامه 

 معرفی پرسشنامه 

 (.1393 عبدی،؛ به نقل از 2002آلبرخت ) یهوش سازمان استانداردپرسشنامه 

 پرسشنامه  ریمتغ مفهومی فیتعر 

( هوش سازمانی را در قالب ایده هوش جمعی مورد توجه قرار می دهد؛ به  2005)  1دیلتری   :یهوش سازمان

گونه ای که دانش در درون سازمان نهادینه گردیده، سازمان خودش و کارکنانش را پالایش می کند. سرمایه  

 (. 1393سانی در کانون توجه قرار می گیرد)عبدی، فکری و استفاده از ظرفیت های بالقوه ی سرمایه ان

  عملیاتی متغیر پرسشنامهتعریف 

شده    ی( طراح2002که توسط آلبرخت )  یامه استاندارداز پرسشن  یهوش سازمان  ریبه منظور سنجش متغ

و    ییهمراستا  ،ینیتعهد و خوشب  ر،ییبه تغ  لیسرنوشت مشترک، تما  ک، یاست و از ابعاد چشم انداز استراتژ

 . شود یشده است، استفاده م لیتوسعه دانش و فشار عملکرد تشک ،یهمخوان

 هه و پرسشناممولفه های پرسشنام

 

 تعداد گویه  د ابعا متغیر ردیف

1 

 هوش سازمانی 

 گویه( 21)

 3 چشم انداز استراتژیک 

 3 سرنوشت مشترک  2

 3 تمایل به تغییر 3

 3 تعهد و خوشبینی  4

 3 همراستایی و همخوانی 5

 3 توسعه دانش 6

 3 فشار عملکرد  7
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 کاملا 
 موافقم 

 موافقم 

نه 
 موافقم 

نه 
 مخالفم 

 مخالفم 
 کاملا 

 مخالفم 
 

     
آیا یک گفتمان مستتمر استتراتژیک در کل ستازمان وجود دارد، یعنی یک  - 1

بحث مستتمر در زمینه محیط بیرونی و روش های مقابله با چالش های موجود 
 در محیط. 

     
شتود که در آن، تمای مدیران آیا یک بررستی استتراتژیک ستالانه انجای می  - 2

ستازمان، مستیر ستازمان و اجرائی و ستایر رهبران التلی به بررستی مجدد محیط 
 اولویت های استراتژیک کلیدی بپردازند.  

     
آیا یک بیانیه معنی دار و الزای آور از مستیر ستازمان وجود دارد، یعنی چشتم  - 3

 انداز، ماموریت و الول اللی برای هدایت سازمان.  

     
 آیا کارکنان نستتتبت به ستتتازمان ح  تعلد دارند، یعنی ایه ح  که آنها - 4

 بخشی از سازمان هستند و نه لرفاً کارکنان آن؟ 

 آیا کارکنان ح  شراکت با مدیریت دارند و نه ح  بیگانگی و دشمنی؟  - 5     

 آیا کارکنان، چشم انداز سازمان برای موفقیت را باور دارند؟    - 6     

     
  آیتا مکتانیزی هتای طبیعی جهتت حمتایتت از نوآوری وجود دارد، یعنی آزمون   - 7

ایتده هتای جتدیتد، تیم هتای توستتتعته ختدمتاا جتدیتد، برنتامته هتای پیشتتتنهتاداا 
 کارکنان.  

 شود؟  آیا از کارکنان جهت یافته روش های بهتر انجای کار حمایت می  - 8     

     
آیا رهبران ستتازمان، مایلند اشتتتباهاا خود را بپدیرند و عواملی که باعث   - 9

 شود را متوقف کنند؟ سوء رهبری می 

 دانند؟ آیا کارکنان، کیفیت کلی زندگی کاری در سازمان را بالا می  - 10     

 بالند؟  آیا کارکنان از اینکه به سازمان تعلد دارند، به خود می  - 11     

 آیا کارکنان نسبت به فرلت های مسیر شغلی خوشبیه هستند؟   - 12     

 ن  است؟ آیا ساختار کلی سازمان، متناسب با ماموریت آ  - 13     

     
آیا ستیاستت ها، رویه ها و قوانیه با توجه به اولویت های التلی ستازمان   - 14

 شوند؟  تنظیم می 

 شود؟  آیا اختیار و مسؤلیت به سطوح پاییه تر سازمان انتقال داده می  - 15     

     
آیتا متدیران و کتارکنتان کلیتدی ستتتازمتان، بته طور مستتتتمر بته مطتالعته   - 16

 ها، روندها و نتایج تحقیقاتی مرتبط با سازمان می پردازند؟   جدیدتریه ایده 

     
آیا مدیریت به نهادینه کردن برنامه ها جهت حمایت از یادگیری مستتتمر   - 17

 پردازد؟  و توسعه مسیر شغلی برای تمای کارکنان می 

     
هتای مختلف فردی، شتتتایستتتتگی هتا و دانش  آیتا متدیران کتاممً مهتارا   - 18

 کنند؟ ن را درک کرده و از آنها تقدیر می کارکنانشا 

     
آیا تمای کارکنان در تمای ستطوح، به ووتوح نقش ها و مستؤلیت های خود   - 19

 دانند که چه انتظاراا شغلی از آنها وجود دارد؟ کنند و می را درک می 

     
کنند که کارشتتان به موفقیت ستتازمان کمک آیا کارکنان احستتام می  - 20
 کند؟  می 

     
آیا کارکنان معتقدند که جبران خدماا و مستتیر شتتغلی آنها تحت تا یر  - 21

 باشد؟ عملکرد شغلی شان می 
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 .ه دو طرید می توان از  تحلیل ایه پرسشنامه استفاده کردب

A. های پرسشنامهتحلیل بر اسام مولفه 

B. م میزان نمره به دست آمده تحلیل بر اسا 

 شنامه  تحلیل بر اساس مولفه های پرس

ها داده  ها را وارد  ها را بیه جامعه خود تقسیم و پ  از تکمیل پرسشنامهبه ایه ترتیب که ابتدا پرسشنامه

نری افزار ام پی ام ام کنید. البته قبل از وارد کردن داده ها شما باید پرسشنامه را در نری افزار ام پی ام  

 ام تعریف کنید و سپ  شروع به وارد کردن داده ها کنید.

 چگونگی کار را برای شفافیت بیشتر به لورا مرحله به مرحله توویح می دهیم  

ارد کردن اطمعاا تمامی سوالاا پرسشنامه ) دقت کنید که شما باید بر اسام طیف لیکرا مرحله اول. و

 عمل کنید . 

(  computeپ  از وارد کردن داده های همه سوالاا، سوالاا مربوط به هر مولفه را کمپیوا)  .مرحله دوی

 کنید تا مولفه    computeرا    7تا    1است شما باید سوالاا    7تا    1و سوالاا  آن     Xکنید. مثم اگر مولفه اول  

x  .ایجاد شود 

به همیه ترتیب همه مولفه ها را ایجاد کنید و پ  از ایه کار  در نهایت شما باید همه مولفه ها  که ایجاد  

کنید تا ایه بار متغیر اللی تحقید به وجود بیاید که به طور مثال متغیر مدیریت    computeکردید را با هم 

 دانش یا ... است.

ها را به وجود آورده اید و هم متغیر اللی تحقید را؛ حالا می توانید از گرینه   رحله سوی. حالا شما هم مولفهم

 آنالیز  هر آزمونی که می خواهید برای ایه پرسشنامه) متغیر( بگیرید. 

تگی را با یک   مثم می توانید آزمون تولیفی) میانگیه، انحراف استاندارد، واریان ( یا می توانید آزمون همبس

 متغیر دیگر  بگیرید.

 نمره گذاری پرسشنامه:  •

 کاملاً موافقم  موافقم  نظری ندارم  مخالفم  کاملاً مخالفم 

1 2 3 4 5 

 یر( بر اساس میزان نمره پرسشنامه تحلیل ) تفس  •

 

های به دست آمده را  جمع کرده و سپ  بر اسام جدول زیر  بر اسام ایه روش از تحلیل شما نمره •

کنید.توجه داشته باشید میزان امتیاز های زیر برای یک پرسشنامه است در لورتی که به طور  قضاوا  

 کنید  10پرسشنامه داشته باشید باید امتیاز های زیر را وربدر   10مثال شما 

 مثال: حد پاییه نمراا پرسشنامه به طرید زیر بدست آمده است •
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   = حد پاییه نمره 1تعداد سوالاا پرسشنامه *   •

 حد بالای نمراا حد متوسط نمراا اییه نمره حد پ

21 52.5 105 

از  • را  خود  یکدیگ   21  امتیازاا  با  فوق  ممکهعبارا  امتیاز  حداقل  نمایید.  جمع  حداکثر                 21  ر  و 

    خواهد بود.  105

 در حد پایینی می باشد. یهوش سازمان زان یم: 35 تا   21 نمره بیه  •

 در حد متوسطی می باشد. یسازمان هوش  زانیم:  70تا  35 نمره بیه  •

 حد بالایی می باشد.در  یهوش سازمان زانیم: 70نمره بالاتر از  •

  روایی و پایایی پرسشنامه

 روایی ابزار جمع آوری داده ها 

اعتبار یا روایی با ایه مسئله سر و کار دارد که یک ابزار اندازه گیری تا چه حد چیزی را اندازه می گیرد که   

  یی پرسشنامه از روا ییروا ه ییتع ی ( برا 1393) عبدی در پژوهش   (. 1390ی کنیم) سرمد و همکاران،ما فکر م

  ت یرینظران سازمان و مد از لاحب  ی تعداد  اریلورا که پرسشنامه، در اخت  هی. بد ه استمحتوا استفاده شد 

  ی االمحاا در پاره و سرانجای پ  از اعمال    د یگرد  شنهاد یجهت المح پ  ی موارد  جه ی قرار گرفته است در نت

 مورد استفاده قرار گرفت.  یینها شنامه از موارد پرس 

 پایایی ابزارهای جمع آوری داده ها

قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار عبارا است از درجه  باا آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد یعنی   

اندازه  چه  تا  یکسان  شرایط  در  گیری  اندازه  ابزار  و    اینکه  سرمد  دهد)  می  دست  به  یکسانی  نتایج 

کل    آلفای کرونباخ برای پرسشنامه بر اسام روش    مولفه های   پایایی ( 1393) عبدی  در پژوهش  . (1390همکاران،

با المحاا لازی پرسشنامه نهایی طراحی شد و در نهایت بر    به دست آمده و   SPSSافزار  پرسشنامه با استفاده از نری 

 ری اللی به اجرا گداشته شد. روی گروه نمونه آما 

 

 

 

محاسبه گردد، پایایی پرسشنامه مطلوب ارزیابی    0/ 7لازی به ذکر است چنانچه وریب آلفای کرونباخ بیش از  

 .شودی م

 منابع

 تهران: انتشاراا آگه.  روش تحقیق در علوم رفتاری، ( 1390) گانرره؛ حجازی، الهه و عبام بازسرمد، زه

 نتیجه  آلفای کرونباخ( )  αمقدار  تعداد سؤال  متغیرهای تحقیق 

 %70تأیید بالای  0/ 966 21 ی هوش سازمان 
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کارکنان    ی)مطالعه مورد  یدر ارتقاء هوش سازمان  یسازمان  یرفتار شهروند  ریتأث .  (1393)  اکری   ،عبدی

 . نراقواحد  . آزاد اسممی دانشگاهارشد.  ینامه کارشناس  انی. پاشرکت نفت قم(

 

 


